MESSAGE DES AUTORITES

MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Bonjour chers lecteurs,

Apr s plus de dix ans de d®veloppement fulgurant
privilege de reprendre mon poste de président -di r ect eur g®n ®r al depui s |
opportunit® mda permis, et a permis ~ | densembl e ¢
travail et de se projeter dans | davenir pour actu

des valeurs familiales et avec une approche plus humaine tant méritée par les batisseurs de notre
société.

Nous avons estimé que, méme si hous étions attachés a notre logo, le temps était venu de faire évoluer

notre identité pour refléter qui nous sommes aujourd’hui et symboliser notre avenir. Il ne s'agissait pas
d'une mince affaire, car notre ancien logo avait une valeur emblématique aussi bien pour nos employés

gue pour notre client | e et nos partenaires. Nous
direction et nos gestionnaires sur cet important projet. En travaillant sur cette nouvelle image, nous
devions aussi revoir notre mission organisationnelle et notre slogan afin de mieux refléter la diversité de
notre clientéle a travers les différents types de résidences que nous avons, de méme que notre vision et

nos valeurs.

LoGo

Sans tirer un trait sur le passé, en prenant appui sur l'expérience de l'existant, ce nouveau graphisme
réunit simplicité et sobriété, tout en étant résolument inscrit dans la modernité. Un nouveau logo épuré et
efficace qui témoigne de I'engagement et de I'action au quotidien par tous nos intervenants pour notre
client 1| e. Cette nouvell e i ma g euneaoagprisationefortdy huenaine eto t 1
bienveillante, axée sur le bien-étre de ses résidents et ses employés.

Notre | ogo r epr ®s e na-dire le symbdle infiai,uncabé@omme deaxspersonnes. Il a été
créé pour montrer la relation collaborative et réciproque entre les personnes qui évoluent dans notre

milieu, et ce, a tous les niveaux. Il inspire le bien-° t r e, |l a douceur et [ & hum
apporte un c¢c!t® solide et bien ®tabl. au nom de
équilibre trés bien le symbole. Il nous représente trés bien en exprimant notre personnalité, nos valeurs,

notre idéologie et notre mission.

MissIioN DU GROUPE SANTE ARBEC
® croure

SANTE
ARBEC

Offrir & nos résidents un milieu de vie personnalisé en assurant des soins et services de qualité.

VISION

Entre 2014 et
et serons demain :

2022 notre vision a ®vol u® et | a no

Assurer une prestation de services axés sur le résident et ses proches. Notre approche, en
constante am®lioration, est empreinte dohumani
résidents que pour les équipes qui rendent notre mission possible.

Etre toujours a l'affit des innovations et des pratiques émergentes pour notre clientéle
diversifiée et maintenir notre position de chef de file dans l'industrie.

VALEURS

Nous avons longtemps vécu selon six valeurs qui répondaient aux besoins de notre organisation. Nous
avons décidé de les reformuler pour mieux répondre aux principes fondamentaux qui régissent

| approche au travail, | es ¢ o n-ére de mos s2sidents etcde Indsa b o
employés. A chacune de ces valeurs est attaché ce que nous valorisons.

Humanité | Bienveillance | Proximité | Respect |Transparence | Collaboration | Rigueur

Bien entendu, suite a cet exercice de réflexion, il était nécessaire de finaliser notre structure

organi sationnell e, qgui ®t ait en ®volution et dobas
entit®. I 1 ®t ait aussi n®cessaire de r®viser et d
m° me que nos descriptions de t©ches pour tous | es

Pour faire vivre notre nouvelle fagon de faire les choses, nous avons travaillé étroitement avec monsieur
Philippe Voyer dans notre redéfinition et nous suivons des programmes de formation continue avec
| 6ensembl e de nos ®qui pes pour assurer | a p®renni I

Ce travail colossal sdest fait durant une autre a
du cours de la vie, mais avec une attention toute particuliére & tout ce que requiert la prévention et
contrdle des infections, surtout avec la COVID-19 qui rode toujours. Je tiens a féliciter nos troupes pour

ce beau travail Vous avez travaill® tr s fort et
car nous sentons tous |l e vent de changement et n o
nom et au b®n®f i ce de nos r®sident s, | eurs famil | ¢



Un dernier ® ®ment qui vaut |l a peine do° t-coeseillme nt
niveau de | dam®lioration continue de |l a qualit®
per met une r®trospective et un Til déauditeur dan
nos attentes et nous ont permis de grandir c¢comme

pour tous les établissements et ressources du Groupe Santé Arbec.

En conclusion je ne peux pas omettre |l es injecti«
nos opérations, tant pour nos ressources intermédiaires que nos CHSLD privés conventionnés et non
conventionn®s, pour faire face °~ | a nouvelle r®al
pand®mi e et qgui sera tout aut ant déactualit® aj
rapidement octroyé des ajouts considérables a notre financement de base, de fagcon récurrente, pour
nous aider dans | 6embauche et dans | a r®tention
nettement améliorées. Si nous pouvons dire une seule chose positive dans la gestion de cette
pand®mi e, coOest | a reconnai ssance de | a contrib
sbacharnent jour apr s jour prendre soin de nc
gouvernementales pour leur appui et leur écoute sur les problemes vécus dans notre milieu. Nos
employés se sentent plus écoutés et mieux reconnus depuis ces rehaussements budgétaires.

Paul/Arbec

MESSAGE DE LA VICE-PRESIDENTE EXPLOITATION CHSLD

Bien qudentam® | 6ann®e derni re, notre restructu
déactual it®. L6objectif de cette iIimportante rest

gestion qui correspond aux besoins et au bien -étre de nos résidents, de leurs familles, de nos employés
et qui répond aux différentes instances.

Un poste de directeur général avait déja été créé dans chacune de nos installations en janvier 2021.
Suite a cela, nous avons solidifié davantage notre structure en créant une division Gestion des
opérations et une division Servicesconseils. Le poste de directeur général du Groupe Santé Arbec a été
aboli pour permettre de créer la vice -présidence exploitation CHSLD et la vice-présidence exploitation RI
-RPA, ces deux postes étant chapeauté par le président -directeur général. La division gestion des
opérations est désormais supportée par les servicesconseils, soit les soins infirmiers et les services
multidisciplinaires, les ressources humaines et les finances.

De plus, nous avons ajouté a notre équipe de gestion des opérations deux personnes -clé dans la

gestion et |l a coordination de | a qualit®, gestic
| application des normes dbéagr ®&ment, elles sont m
des soins, des interventions et dden assurer | a

chaque CHSLD. Au fait des besoins et préférences de nos résidents, nous avons également doté la
coordination des <cuisines. Cette personne est do
culinaire rehaussée tout en assurant la vigie du respect des normes des différentes instances.

Malgré ces nombreux ajouts, nous devons toujours jongler avec les enjeux du manque de personnel, la
recrudescence de | a main ddédiuvre ind®pendant e, I
ressources financieres. Nous continuons a militer auprés du MSSS afin que nos établissements qui offrent

un service comparable soient reconnus en ce sens et que les ressources nécessaires en soient donc
déployées.

Commeen2020-2021, nous ne pouvons passer -1%3sunnestre guotidienn c e
Durant la derniére année, nous avons eu a naviguer entre les variants et avons été durement touché

par la 5° vague, mais notre gestion préventive et de proximité, de méme que notre cellule de crise en
collaboration avec nos partenaires, nos équipes et les proches aidants ont permis de contribuer a

mai ntenir une qualit® de soins et dodéintervention
des ®cl osions en temps r ®el par | 6envoli de commun
des éclosions. Ces communiqués étaient aussi publiés sur nos sites Web de méme que sur la page
Facebook des CHSLD concernés.

Avec un espoir prochain a un retour a la normal, nous avons tenté de maintenir un environnement qui

se rapproche du milieu de vie connu et familier de nos résidents et de leurs proches. Nous avons misé

sur une gestion de proximit® afin doé°tre ° | 6affu

aidant s, famill es, r®si dent s, empl oy ®s, Cl SSS, MS
nous pouvons affirmer avoir perdu quelques plumes, certes, mais nous sommes préts a avancer et étre

le meilleur de nous-m°® mes gr ©ce aux nombreux gestionnaires d
la direction des différents CHSLD et les membres de la haute direction qui chapeaute le tout.

e

' /

4 f V7o i FI
\ J \ " \ A \
\ww{ﬁ_u -,

Vanessa Arthur

DECLARATION DE FIABILITE DES DONNEES

A titre de président-d i r ect eur g®n®r al |, ] 6ai |l a responsabilit
dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contrbles afférents. Les résultats et les données de ce
rapport de gest i o022des CHSlDxdesMoulins et Erdile McDuff :

e Décrivent fidelement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations,

~

e Présentent les objectifs, les indicateurs, les ciblesa atteindre et les résultats,

pY

e Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les controles
aff®rent s ces donn®es sont fiables et quodils <co
31 mars 2022.

N\
//'
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Paul Arbec
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Ld a n n ®e2022 ér2alété une de réorganisation et de restructuration. Elle fut trés occupée et
mouvementée. Le poste de directeur général des CHSLD a été aboli le 5 juillet 2021 pour créer le

poste de vice-pr ®s i dent des op®rations. Mal heur eusement
durant un mois seulement.

A son départ, le poste de vice -président exploitation CHSLD a été créé et il a été pris par madame
Vanessa Arthur qui était auparavant directrice régionale exploitation. Son défi est immense, mais
elle a les compétences et les connaissances pour arriver a y répondre. Elle est pres de ses
directeurs de site et disponible en tout temps. Elle a aussi occupé certaines directions par intérim,
ce qui a occasionné une réorganisation de son réle, mais elle a relevé les défis avec brio.

Le poste de directeur des soins infirmiers a ®t®

Monsieur Paul Arbec est revenu en tant que président-directeur général et chapeaute tous les
®t abli ssements du Groupe Sant ® A rpoésidentea explaitationd a i
(CHSLD et RRPA).

DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS ET SERVICES MULTIDISCIPLINAIRES (DSISM)

FAlTJS SA”,_LANTS EVOLUTION DE LA GOUVERNANCE CLINIQUE
DE LANNEE Al ors que 2020 ®tait sous | e si gne-adisla pahdande quid e |

sévissait mondialement et qui paralysait notre systeme de santé, 2021 aura été quant a elle,
synonyme de r®silience, de pers®v®rance et do®v
5vague qui a frapp® de plein fouet l e Qu®bec t ¢
comité de direction de mener une réflexion profonde sur sa gouvernance, notamment a la DSISM.
De ce fait, une refonte de | a DSISM a ®t® mene
évolutive, une gestion de proximité et une offre de services plus personnalisée pour chacun de ses

un milieu de vie en constante évolution CHSLD. Cdest ainsi que |l e secteur op®rationnel

permettant ainsi un travail harmonisé et efficient entre deux directorats, et une meilleure réponse
aux d®fis et aux opportunit®s qui se pr®sentent
longue durée.

Le conventionnement imminent des CHSLD privés annoncé par le Gouvernement du Québec, le

comité de direction de Groupe Santé Arbec poursuit actuellement sa démarche réflexive de
fa-on active et dynami que afin de faire ®voluer
gualité de ses soins et de ses services.

APPRENDRE A VIVRE AVEC LA COVID 19 EN MILIEUX DE VIE

Le virus Omicron, lors de la 5 vague en 2021, a certes été disséminé dans la majorité des milieux
doh®bergements et de soins dans | a province, ave
atteints des records depuis le début de la pandémie. Or, et fort heureusement, la vaccination de
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masse en 2020 et 2021 a permis de réduire de fagon significative les taux de mortalité associes,
et, qui plus est la symptomatologie de nos résidents. Fort est de constaté que plus de 80% de la
clientéle touchée ne présentait aucun symptome.

D s lors, des questionnements ont ®t ® soul ev®s
dépistages massifs toujours en vigueur dans les milieux de vie de nos ainés, occasionnant parfois

plus de conséquences que le virus en lui-méme. Les mesures et directives du MSSS ont donc
doucement pris un virage assouplit, permettant ainsi aux gestionnaires de nos installations de
continuer a protéger les clientéles vulnérables tout en favorisant un retour a la vie normale,
essentielle pour la qualité de vie et le bien -étre de nos ainés et de leurs proches. En outre, cette 5e
vague et | dajustement du positionnement du MSSS

identit® travers |l es valeurs quodil prine, soit

A nouveau, nous souhaitons sincérement souligner le travail acharné du personnel, la résilience de
notre précieuse clientele et de leurs familles et surtout rendre hommage a ceux et celles qui sont
décédées ou qui ont été affectées des suites de la COVID -19.

UNE DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS EVOLUTIVE ET PERFORMANTE, POUR DES SOINS
SECURITAIRES ET DE QUALITE

Forte de sa nouvelle structure organisationnelle mise sur pied en 2020, la direction des soins
infirmiers et des pratiques professionnelles poursuit ses objectifs de consolidation en tant que
direction distincte. Guidée par une gestion de proximité, une expertise transversale et un leadership
infirmier valorisé par la gouvernance, la DSISM travaille de concert avec la coordonnatrice clinique

et |l e responsable des soins <cliniques ainsi gu &
directions. Une refonte et une mise a jour complete de plus de 100 % des programmes, politiques,
proc®dures de soins infirmiers a pu °tre r®alis®

En r®ponse aux besoins de formation et avec | a
plateforme WEB de formation multimodale de Philippe Voyer, sommité mondiale dans les soins
infirmiers g®riatriques, a ®t® acquise et sera d

Afin doeffectuer un encadrement des pratiques pr
le développement de la profession, la DSISM effectue des audits cliniques ciblés et généraux selon

un calendrier annuel. Les résultats sont partagés aux équipes et aux gestionnaires dans le but
ddadapter des plans ddaction uniques et propres

l a mise en T uvre dycnRera méame faghre la OLI$M, desconcert avec les
différents directorats, effectue une analyse globale des tendances qui émergent des audits et
®value | defficacit® de ses programmes et en prop
Santé Arbec.
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L’INTERDISCIPLINARITE AU SERVICE DE NOTRE CLIENTELE ET DE LEURS PROCHES

Dans | e but ddoptimiser | a communication et | 06in
au bon fonctionnement des opérations cliniques et de support a été menée par le comité de
direction. De ce fait, | densembl e des mandats de
une culture intégrée et une vision stratégique et tactique élargie. Les comités pilotés par la DSISM

Vi sent essentiell ement | 6®val uation des besoins
pratiques, et |a mise en Tuvre ddactions concr t
services © la client |l e, dans tous |l es secteurs

Le comité clinique formé du directeur SISM, de la VP exploitation, de la coordonnatrice clinique,

des responsables de soins cliniqgues et des dire
probl ®mati ques cliniques op®rationnels issues du
servieces, |l es trajectoires, |l es besoins en for ma
et de communiquer flui dement |l es probl ®mati que s

cohérence organisationnelle optimale.

Lecomit¢ PCIl r egr oupant des acteurs de tous |l es sect el
DSISM et la conseillere clinique, qui a pour mandat de surveiller les tendances liées aux infections
nosocomi al es et do®mettre des recommandations a
compte au comité vigilance et qualité.

Le comité pharmaco -clinigue composé de notre pharmacien partenaire, du DSISM et la VP
exploitation permet de procéder a une mise a jour et a la mise en place des meilleurs pratiques
pharmacologiques.

Le comité de gestion interdisciplinare compos® de | 6®qui pe DSI SM, de s
professionnels de |l a sant® permettant de dodoam®l
offerts et de bonifier ses programmes.

Le comité des médecins, dentistes et pharmaciens, composé de tous les médecins du Groupe

Santé Arbec, du pharmacien partenaire, de la VP exploitation et du DSISM qui le préside, ayant
pour mandat | 6®l aborati on, l a r®vision et | 6ado
ordonnances collectives relevant du domaine médical.

De surcro’t, |l a participation active de | 06®qui p
résidents, le comité gestion opérationnelle, le comité vigilance et qualité, assure une collaboration

dans | 6engagement de Groupe Sant® Arbec envers s
services de qualité et sécuritaires.

FEUILLE DE ROUTE

Au niveau de objectifs sp®cifiques, I est ®vid
Sant® Arbec et | e conventionnement de ses 1instal
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objectifs pouz202IH.anhmaRre RXi0I1212eur s, mal gr® | es d®&fi
réflexion sage a travers la planification stratégique déployée. En effet, voici de facon non

exhaustive, ce quobelle comporte

e Le rehaussement du | eadership et de | &aut onomi
de | a formation et | a mise en place ddooutil et

€ Loéi mplantation compl t edenthiie dgns toules Esninsellations etcdu
programme de soins palliatifs révisé.

e LO6i mplantation coll aborative du progr amme P
| am®l i oration de | a qbébdrgemedt. des mil i eux de vi

e Loi mplantation ddédun programme “dolidnetx®grrcaitcieo nd ed e
doinfirmi re), "CEIP®A&xe(rccaincde daé e | a profession
programme de préceptorat pour accompagner les infirmieres de moins de trois ans
déexp®rience dans | eur pratique, au convention

e LO6i mplantation de | a plateforme WEB de for mat.
développement, la consolidation et la mise a jour de la compétence du personnel de soins
en regard des orientations ministérielles et des pratiques exemplaires.

e La poursuite de | 0 imiieuk aaptesa(MMA) dansdes iastalhaiionsr o

€ Le maintien de la contribution de Groupe Santé Arbec au rayonnement de la pratique
professionnelle en CHSLD en nourrissant des p
Pratique de | dUniversit® Laval men®e par Phildi

e Ldédinnovation technologique au ciur des d®ci sio

progressivement pour | e choix ddéune solution
déam®Il i orer | a performance, | a qualit® et | a s

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (DRH)

La direction des ressources humaines a greffé de nouveaux membres a son équipe et a continué
do®pauler |l a direction op®rationnelle dans | e <ca
bureau de santé a été mis en place en décembre 2021 afin de répondre aux besoins des
gestionnaires et des employés durant cette nouvelle phase de la COVID -19. Il a ainsi pu effectué

|l es suivis en |ien avec | es symptl!mes COVID v®cu
des directeurs généraux des CHSLD. Notre équipe en ressources humaines a continué de mettre

des efforts dans le recrutement de personnel en usant de méthodes adaptées a la situation de
pandémie, comme les entrevues par vidéoconférence et par téléphone. Durant la vague

Omi cr on, | expertise de | 6®qui pe a ®t ® mise ~ pr
horaires a trouver suffisammentde main-d 7T uvre i nd®pendante (MOl ) | or
dans le cadre du renouvellement de la convention collective une entente salariale a été conclue

avec le syndicat en février 2022 pour les deux CHSLD.
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DIRECTION DES RESSOURCES FINANCIERES, MATERIELLES ET
INFORMATIONNELLES (DRFMI)

UNE ANNEE TRES MOUVEMENTEE A LA DRFMI

Depuis avril 2021, I'équipe de la DRFMI a eu plusieurs défis a relever. Avec une base solide
doempl oy®s comp®tents et fid les 7~ son noyau,
sommes fiers. En voici l e portraité

Afin de se préparer a un éventuel conventionnement, tous les rapports financiers ont été revus et
les périodes financieres ont été harmonisées avec celles du réseau public. Ainsi, depuis avril 2022,
de nouveaux rapports de gestion plus performants et une nouvelle maniere de communiquer les
résultats ont été mis en place afin de mieux informer les directeurs de site et la direction générale
des enjeux financiers du Groupe Santé Arbec. Nous espérons que ces outils documentaires et
communicationnels sauront mieux outiller les décideurs.

Au niveau informationnel, nous avons optimis® |
sansfil en améliorant la qualité du Wi -Fi dans nos établissements. L'équipe a aussi travaillé avec
professionnalisme et rigueur pour migrer les usagers vers Office 365. Ce changement apporte un

niveau de sécurité plus élevé ainsi qu'un outil de travail plus performant.

Au niveau des ressources matérielles, les défis demeurent constants, soient de maintenir nos
établissements propices a la sécurité et au confort de nos résidents. Pour ce faire, nous avons
élaboré un calendrier de maintenance préventive et des outils uniformes qui seront déployés sous

peu afin dbaider |l es empl oy®s des divers d®part
vérifications périodiques afin d'assurer la saine gestion des équipements et des batiments du
Groupe Santé Arbec.

Un pl an ddaction d®t ai l |l ® a ®t ® ® abor® pour
d®partement et sbassurer de r ®al i ser | es proj
| accompagnement, l a formati on, et une meill eure
d'améliorer le service aux utilisateurs/employés. A cet effet, un coffre & outils de la DRFMI a été

r®cemment c¢cr®® afin de faciliter | d&dint®gration d

site, et autres) n®cessitant une ®troite coll ab
rencontres planifi®es sauront, nous | 6esp®rons,
inter-équipe.

Pl us que jamai s, | 6®qui pe de | a DRFMI est orient
valeur ajoutée. En 2022-2 0 2 3, | objectif se poursuit vers un
de gestion dans afin de favoriser une meilleure prise de décision et une saine gestion financiere.

DIIRECTION DU CHSLD DES MOULINS ET EMILE MCDUFF

Mer ci aux employ®s pour | eur soutien et | eur | mp
terminer au 31 mars 2022 : une année difficile en raison de la pandémie et de la pénurie de main
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-dO0T uvr e. Nous avons des

pour y répondre.

enjeux de taille, mai s

Merci a tous ceux et celles qui sont présents chaque jour aupres de notre clientele. Vos
compétences et votre expertise sont des essentiels au bon fonctionnement de nos milieux de vie.

CHSLD pes MouLINS

Trois changements de directeurs de site au CHSLD (un transfert de directeurs entre deux CHSLD du
Groupe Santé Arbec et un intérim) et un changement de responsable des soins cliniques ont fait

gue |l a gestion du centre a ®t ® particuli rement
Madame Marie -Josée Leclerc, directrice acquisitions, développement et innovation, gestionnaire
chevronn®e do®tablissement s, a chang® de rtl e e

dobam®l i orer | a gestion et | es m®t hodes de travai
dédam®Il i orer significativement |l a direction du ce
2022 et nous sommes confiants qudelle soit l a b
par madame Leclerc.

La gestion de | a pand®mi e de m°me que | e manque
accruedelamain -ddi uvre ind®pendante par | e recours aux

Avec tous les changements et les problématiques de personnel, nous avons malheureusement fait
face a une augmentation du niveau de plaintes de la part des familles. Nous avons travaillé de
concert avec le commissaire aux plaintes pour répondre a chacune rapidement et faire en sorte
de régler les problématiques et améliorer la qualité des soins et services.

Ldembauche, | daccuei |, | dori entation, l a format.
plus gros défis. Le taux de roulement des employés est malheureusement trés élevé. Le stress et la
surcharge de travail sont les principales raisons des départs. Nous avons vu également une
augmentation du taux dodoinsatisfaction de nos emg
ddbagences.

! a aussi fallu sdadapter aux nombreux changem
créé une gestion trés serrée de la communication avec nos gestionnaires, nos employés, nos
résidents et nos familles. Nous avons créé une salle de tests PCR et, ensuite de tests rapides, pour

nos employés. La gestion de la vaccination obligatoire a aussi été un gros enjeu et nous avons dd

faire face a des démissions et a des employés récalcitrants qui refusaient de passer les tests PCR.

Nous avons ®galement d3% faire face ° une absence
la COVID. Les surplus accordés nous ont permis de pourvoir temporairement a ces absences.
CHSLD EmILe McDurr

Le méme directeur de site est en poste depuis son arrivée. Monsieur Michel Tremblay a
significativement amélioré la dynamique des équipes par sa présence quotidienne et son
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dynamisme. Présent aupres de ses équipes, présent aupres des familles, des résidents et de la
communauté, il travaille quotidiennement a créer un équilibre entre les différentes personnes qui
évoluent au sein du centre. Il est tres apprécié.

e Plusieurs enjeux ont fait partie de ses défis cette année :

e Manque de contrdle sur le matériel médical (pansement, creme, etc.)

e  Surcharge de travail pour chef de service PHS durant les éclosions de COVIB19

e Assurer de fa-on ad®quate | 6orientation des nc

e Sobdassurer presque quotidiennement quaodi l ndy a
personnel et aux problemes aveclamain -d 7T uvr e i nd®pendante ( MOI)

Ldembauche, | daccuei |, | ori entation, l a format.i

plus gros défis. Le taux de roulement des employés est malheureusement tres élevé. Le stress et la
surcharge de travail sont les principales raisons des départs. Nous avons vu également une
augmentation du taux doéinsatisfaction de nos e mj
ddagences.

! a aussi fallu sdadapter aux nombreux changem
créé une gestion tres serrée de la communication avec nos gestionnaires, nos employés, nos
résidents et nos familles. Nous avons créé une salle de tests PCR et, ensuite de tests rapides, pour

nos employés. La gestion de la vaccination obligatoire a aussi été un gros enjeu et nous avons dd

faire face a des démissions et a des employés récalcitrants qui refusaient de passer les tests PCR.
Nous avons ®galement d3% faire face ~ une absence
a la COVID. Les surplus accordés nous ont permis de pourvoir temporairement a ces absences.

PRIORITES

Devant les nombreux enjeux reliés a la gestion des horaires, du manque de personnel, du recours
au personnel d ébaofgimgnetce la directiop a ®@pris la responsabilité des horaires.
Une technicienne aux horaires attitrée au CHSLD a été embauchée a cet effet.

La priorité principale de la direction a été de travailler a éviter les bris de services dans tous les
secteurs et avoir du personnel en quantité suffisant.

Une des grandes priorit®s de cette ann®e a ®t®
guasi quotidienne pour | dapplication des mesures
Nous travaillons ° am®I|liorer | a r ®iprésdenieexploitdtion per

et la direction des ressources humaines.

Avec la gestion des éclosions, nous avons travaillé fort a tenir actifs les résidents en instaurant des
programmes occupationnels en vue de prévenir le déconditionnement.

Autres priorités au CHSLD Emile McDuff :

D

Gestion de | 6inventaire des produits m®di caux

(04

Revenir a un horaire normal pour les PSA
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€  Suivi quotidien des absences non justifiées

Avec la gestion des éclosions, nous avons travaillé fort a tenir actifs les résidents en instaurant des
programmes occupationnels en vue de prévenir le déconditionnement.

Nous avons d( aussi appliquer le plan de contingence lors du manque de personnel et la
formationdelamain -d 67T uvr e pr ®sent e.

PRINCIPALES REALISATIONS

La vice-présidente exploitation CHSLD du Groupe Santé Arbec rencontre tous les directeurs des
CHSLD sur une base hebdomadaire.

Le poste de responsable des soins cliniques a été créé pour appuyer le directeur de site.

Pour faciliter la formation des employés en hygiene et salubrité, nous avons créé un nouvel outil
des cartables High touch/Low touch par unité.

Des formations ont ®t® offertes aux ®quipes des
venir aider | &68®quipe des soins et dobassistance

les éclosions ou un manque de personnel.

Une cellule de gestion doéo®cl osion a ®t® mise
cellule de crise du Groupe Santé Arbec.

Nous avons organisé des activités de reconnaissance pour remercier les employés de leur travail
durant toute | dann®e.

AUTRES REALISATIONS
CHSLD DES MOULINS

Nous avons travaill ® activement ~ | 6embauche
formatrice GSA est venue former le personnel pour améliorer les soins et services aux résidents.
Nous avons embauché temporairement une coordonnatrice de fin de semaine pour supporter les
®qui pes de soins Nous avons r®dig® et mis en
services.

CHSLD EmiLE McDUFF

Le directeur organise une rencontre mensuelle avec le personnel administratif, les professionnels et
les gestionnaires et il a des rencontres statutaires réguliéres avec le personnel.

Nous avons fait | dachat de chats robotis®s pour

Nous avons accueilli des r®sidents qui ont v®cu

CHSLD DES MOULINS ET EMILE MCDUFF
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Nos empl oy ®s ont mai nt enant acc s N une t ® ®v
changements, les activités, la vie au centre, les bons coups, etc.

Pl usi eurs r®alisations ddéart ont ®t® faites par
des b®n®voles et de notre partenaire, | e Centre
vie.

Une petite biblioth que a ®t ® cr ®®e pour | es far
auquel tenait notre agente °~ | daccueil et ~ | dad

Un projet pilote bien spécial a débuté en mars 2021. Nous avons accueilli un robot autonome

pour analyser | es t©ches possibles qudil pourrai
de d®terminer | 6aide r®elle que peut apporter <c
effectuant certaines t©ches ° | a place de | dempl
Cette opportunit® do®tude, gratuite, nous est of
du test est de partager de | i nformation aux r
®ducation sp®ci al i s®e observera | a r®acti on d
comportements. ! avance avec des d®tecteurs et

la premiére phase est concluante, les prochaines phases pourraient étre

e Transport de plateau de nourriture 7~ | dheure o
e Transport des caisses de couche et autres éléments pour renflouer les magasins sur chaque

étage
e Transport des sacs de d®chet de | 6®qui pe ddent

e Transport des sacs de déchet de chaque étage
e Transport de literie propre et retour de literie sale
e Transport de vétement

e Annonce vocale des choix des repas

€ Annonce vocale des activités prévues

Les taches des services alimentaires ont été réorganisées pour ameliorer la qualité et le service
aux résidents.

IMPACTS DE LA PANDEMIE DE LA COVID-19 SUR LES ACTIVITES

Loobligation vaccinale annonc®e par |l e gouverne
santé et des services sociaux a été bien respectée et acceptée, a part quelques cas isolés. Une
gestion accrue a di étre mise en place pour bien faire la vérification.

Quand nous sommes passés de la vaccination obligatoire au dépistage, nous avons créé une
salle de dépistage. Nous avons eu quelques employeés récalcitrants aux tests, mais la situation a
fini par se régler.



CHSLD DES MOULINS ET EMILE MCDUFF
gKeJ RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2021-2022

La mise en place du passeport vaccinal a créé quelgues remous aupres des proches aidants et
visiteurs, mais en général, ce fut bien accepté. Nous avons eu cependant eu quelques personnes
récalcitrantes qui ont causé quelques problemes dans nos deux CHSLD.

Nous avons achet® de | 0®qui pement (pl ateaux, vV ai
température et le service des repas. Nous avons aussi amélioré nos processus internes pour assurer

le service de repas chauds. Les menus ont été adaptés pour éviter la dénutrition et la
déshydratation.

Durant les éclosions, nous avons assuré la présence des professionnels sur le plancher en leur

retirant certaines t©ches reli®es ° | eur titre d
niveau de Ohydratation, de | 6ali mentation par ex
prévenir le déconditionnement de la clientele. Un plan pour éviter le déconditionnement a

doaill eurs ® ® mis en place. l'l's ont ®gal ement ¢

virtuelles entre résidents et familles.

Lors de la création des zones rouges, nous avons dd transférer des résidents de chambre,
entreposeé les effets personnels et le mobilier dans des salles. Nous avons mis en place un systéme
pour avoir des zones sécuritaires dédiées: ascenseurs d®di ®s ou cages
zones chaudes, transport des repas, etc.).

Ldentreprise Gestion £lite est venue pr°ter main
et | es |l i eux communs | or s de |l a fin ddédun ou des
salubrit® affect ®es ddautres t ©ches.

Nous avons r®organis® | 6offre de service aux r ®:
avons amélioré la qualité des soins aux résidents en offrant a nos préposés aux bénéficiaires un
encadrement plus serré et des petites formations par notre formatrice attitrée.

Les services de coiffure ont été mis sur pause selon les directives ministérielles ce qui a occasionné
un surplus de travail pour les préposés aux bénéficiaires.

Les |l oisirs de groupe ont ®t ® mis sur pause dur a
adapté en organisant une programmation de loisirs individuels ou en bulle pour prévenir le
déconditionnement. Nos partenaires ont dd adapter leur offre de services aux résidents, par

exempl e, en offrant des spectacles musicaux Vvirt
de musicot h®rapi e, et c. , ont d3¥% °tre mis 7 | 6 ¢
technicienne en | oisirs sO0est occup®e doéorgani se
et familles.

Les équipes ont été formées et encadrées pour la désinfection des chambres, les normes PCI, les
consignes a respecter, etc.

Nous avons cr®® un service dobaccompagnement des
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La communication réguliere avec les familles nous a grandement aidés a leur faire accepter les
directives des mesures sanitaires et a diminuer leur inquiétude.

Nous avons di acheter du nouveau matériel et de nouvelles fournitures et former les équipes a
| utilisation de ces nouveaux outil s.

Au niveau de | dhygi ne et salubrit®, nous &ighons

touch, les désinfections plus fréquentes et les zones affectées.

Les employés de la buanderie ont subi une hausse de la quantité de lavage incluant les blouses
de protection et nous avons d% r®organiser | dhor

Al

TRAITANCE

Ios personnes aindes

inacceptable!
N'hésitez pas a en nar-

DR



PORTRAIT DES
CHSLD

des établissements modernes nichés au
coeur de leur communauté, en harmonie
avec la nature et ouvert sur la lumiere
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PETITE HISTOIRE

Le CHSLD des Moulins et le CHSLD Emile McDuff sont deux établissements privés du
Groupe Santé Arbec, entreprise familiale privée de quatrieme génération en pleine croissance qui

se sp®cialise dans | e d®vel oppement et | a gesti
personnes en perte dobéautonomi e.

l'l's regroupent |l es activit®s dodéun centre doh®be
des soins et des services aux résidents touchés par des problemes liés au vieillissement et/ou de
perte dobéautonomi e.

En mars 2014, |l e Groupe Sant® Arbec a pr®sent ®
services doh®bergement et de soins de | ongue du
de | a MRC des Moul ins et une autre sur l e t el

soumissions ont été acceptées.

S6en est sui vi l a construction simultan®e des d
dans le quartier écoresponsable Urbanova, a ouvert ses portes le 20 mai 2014 et le
CHSLDEmile McDuff, situé a Repentigny, a quant a lui ouvert ses portes le 16 juin 2014.

Chaque établissement accueille maintenant 108 résidents (au lieu de 102) sur trois étages divisés
en micromilieux de vie. Ces soins et services sont conformes aux orientations ministérielles
concernant un milieu de vie de qualité pour les personnes hébergées en CHSLD. Un partenariat est
établi avec le CISSS de Lanaudiére.

Les deux établissements intégrent les toutes dernieres technologies dans le domaine de la santé et
du mieux-étre. La création de six micromilieux de vie a été au centre des préoccupations dés la
conception, et ce, afin que les résidents se sentent chez eux, dans un environnement connu et
réconfortant. Les plans des étages ont été dessinés pour faciliter les déplacements et une

meill eure communication au sein de | a communaut
physique des lieux ont été élaborés en fonction des besoins des résidents. Le concept architectural
a ®t ® d®velopp® afin de maxi miser | daire habi

résidents peuvent vaquer a leurs occupations dans un endroit sécuritaire, fonctionnel et de grande
qualite.

ouverture Terrebonne

en 2014 Repentigny
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Assurer une prestation de services axés sur le
résident et ses proches. Notre approche, en
constante ameélioration, est empreinte
d’humanité et de bienveillance, tant pour
les résidents que pour les équipes qui
rendent notfre mission possible.

La mission d’'un centre d’hébergement et de soins
de longue durée (CHSLD) est d’offrir, de facon
temporaire ou permanente, des services
d’hébergement, d’assistance, de soutien et de
surveillance ainsi que des services psychosociaux,
infirmiers, pharmaceutiques, médicaux et de

readaptation aux adultes qui, en raison de leur Etre toujours a l'affat des innovations et des
perte d’autonomie fonctionnelle ou psychosociale, pratiques émergentes pour notre clientele
ne peuvent plus demeurer dans leur milieu de vie diversifiée et maintenir notre position de
naturel. (article 83, LSSSS) chef de file dans l'industrie.

Photo : Courtoisie de Jacques Nadeau, Le Devoir

VALEURS

Nous avons longtemps vécu selon six valeurs qui répondaient aux besoins de notre organisation. Nous avons décidé de les
reformuler pour mieux répondre aux principes fondamentaux qui régissent I'approche au travail, les conditions de collaboration et
le bien-étre de nos résidents et de nos employés. A chacune de ces valeurs est altaché ce que nous valorisons.

humanite | bienveillance | proximite | respect | transparence | collaboration | rigueur
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APPROCHE

Notre approche milieu de vie vise a créer un lieu ou chacun se
sent le plus possible chez lui, tout en étant membre d’'une
collectiviteé.

Ayant comme point de départ de solides valeurs humaines et
familiales, nous travaillons avec empathie a maintenir un rythme
de vie souple a chacun des résidents en étant a leur écoute et
celle de leur famille, en les respectant dans leurs choix et leurs
gouts, en adoptant une approche personnalisée a chacun et en
s’adaptant a leurs capacités résiduelles changeantes.

C’est a travailler tous ensemble, avec les familles, que nous
pouvons réussir a améliorer le milieu de vie de nos résidents et les
entourer d’éléments qui leur ressemblent.

PHILOSOPHIE D'INTERVENTION

Le Groupe Santé Arbec a développé, a travers les années, une
gamme des services offerts a la personne en grande perte
d’autonomie atteinte de déficits cognitifs et physiques importants.

Notre philosophie d’intervention se base sur une approche
humaniste favorisant la participation du résident et de sa famille a
la prise de décision.

La signification que le résident ou sa famille donne a I'expérience
vécue devient le point de départ du soin et du service. Lapproche
s'inspire de solides valeurs humaines et familiales tout en
respectant le rythme de vie du résident.

Nos interventions sont guidées par les principes fondamentaux que
tout étre humain est unique et a droit a sa dignité a tout moment
de sa vie. Nos interventions sont personnalisées et adaptées a
chaque résident et empreintes de chaleur humaine : le petit geste
au quotidien qui fait la difféerence dans la vie du résident.

CHSLD DES MOULINS ET EMILE MCDUFF
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Organigramme du Groupe Sanfé Arbec
pour les CHSLD des Moulins et Emile McDuff

au 31 mars 2022
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Adjointe de direction
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etservices multidisciplinaires
Michaél Lazare Fongang
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Notre personnel offre des soins et services personnalisés aux résidents et un milieu de vie substitue
sécuritaire, dans le respect de leurs droits, leurs valeurs et leurs habitudes de vie.
Les services incluent :

e Soins et services doassi st ancSMArRde 10adh ®ber ge mer

e Soins infirmiers et ddassistance 24 heures s
auxiliaires et préposés aux bénéficiaires

e Visite médicale hebdomadaire du médecin avec une garde médicale 24 heures sur 24,
7 jours sur 7

e Pharmacie 0 suivi et distribution des médicaments

e  Service alimentaire : 3 repas et 2 collations par jour

e Soins palliatifs et de fin de vie

e Réadaptation physique

¢  Education spécialisée

e Activités, animation et loisirs

e Assistance sociale avec une travailleuse sociale sur place

e Nutrition clinique, évaluation et suivi

e Pastorale et soins spirituels

e Beénévolat

e Entretien ménager quotidien des chambres, des salles de toilette et des espaces communs

e Buanderie : les vétements des résidents sont entretenus par notre établissement

e Conciergerie pour | dentretien des | ieux et des

e Partenariat avec la communauté (commission scolaire, centre de formation aux adultes,

stagiaires, etc.

e Fondation Groupe Santé Arbec : améliorer la qualité de vie des résidents
De plus, nos résidents ont acces a :

€ Un syst me dob6appel déurgence (tirettes)

e De la surveillance et de la sécurité 24 heures sur 24

e Un systéme de surveillance par caméras

e Ascenseurs

€ Lol nt erfnielt gsraantsui t dans tout | 6®tablissement

e Des aires de vie sociale climatisées ou tempérées

€ Un stationnement ext®rieur situ® ° | &davant de
e Des bains thérapeutiques
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e Des douches adaptées
e De grands balcons extérieurs sur chague unité
e Une grande terrasse extérieure couverte ou il fait bon prendre une pause, un repas en plein

air, recevoir la famille ou organiser des activités de groupe (BBQ disponible sur réservation)
e Une salle familiale
e Des salles pour réception familiales
e Une salle des loisirs climatisée
e Un comité des résidents

e Programme de sécurité incendie et systeme de gicleurs
Dbautres services, aux frais des r®sident s,
| 6®t abl i ssement

e Soins des pieds

e Coiffure

e Clinique visuelle

e Service de denturologie et de dentiste

e Esthétique

e Vétements adaptés

e Abonnement aux journaux et revues

e Transport adapté

e Service de téléphonie dans la chambre

e  Service de cablodistribution dans la chambre

e Unit® ddair conditionn® dans | a chambre
e Ergothérapie

e  Ostéopathie

e Physiothérapie

Nous sommes | e domicile principal du r ®sident
Nous sommes tres impligués dans notre communauté.

En raison de la situation pandémique et des directives gouvernementales, nos services ont été
adaptés a la situation. Nos employés ont été assignés aux soins et services aux résidents qui
étaient confinés a leur chambre et selon les zones. Tous les efforts ont été consacrés a essayer de
réduire les risques de propagation de la COVID-19. Une attention particuliere a été apportée aux
r ®si dents en isolement dans | eur chambre afin

S

on
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et il
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BENEVOLES

PARTENAIRES ET
ACCREDITATION

CHSLD DES MOULINS ET EMILE MCDUFF
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 61}

2021-2022
Nos bénévoles sont beaucoup moins nombreux depuis la pandémie, mais ils sont trés présents
aupr s de nos r®sidents. Nous sommes tr s fiers

bénévoles

' (xroupe Sdnte Arbec

La passwn des ainés

PARTENAIRES

Les partenaires des CHSLD des Moulins et Emile McDuff sont essentiels & la bonne marche des
activités pour les résidents. lls sont : Commission scolaire des Affluents, Centre de la Croisée
(musicothérapie, artisanat, gym mémoire, horticulture et zoothérapie), Ville de Repentigny
(bibliothéque), Ecole Impact, Cégep régional de Lanaudiére a Terrebonne, Cégep Marie -Victorin
(stagiaire en technique de travail social), Roseph/Essor Il, Ciber Cible, Fédération québécoise du

| oi sir en institution, R®seau acti on iInR2mgéeratibone Qu
Québec

ACCREDITATION

Agrément Canada a décerné aux CHSLD des Moulins et Emile McDuff le statut « agréé » en
novembre 2019, avec un taux de conformité de 97,4 %.

ACCREDITATION  //
AGREMENT /
A\ CANADA
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CONSEIL D'’ADMINISTRATION
GOUVERNANGCE AU 31 MARS

Paul Arbec, président-directeur général

Monsieur Arbec siege désormais au comité de direction.

COMITE DE DIRECTION
GOUVERNANCE

Paul Arbec, président-directeur général

Andréanne Gendron Carrier, directrice des ressources financiéres, matérielles et
informationnelles

Cynthia Boucher, vice -présidente exploitation Ri-RPA par intérim depuis novembre 2021
Marie-Eve Richard, vice-présidente exploitation RI-RPA (absence depuis novembre 2021)

CO N S El L & Vanessa Arthur, viceprésidente exploitation CHSLD

) Michaél Lazare Fongang, directeur des soins infirmiers et des services multidisciplinaires
D ADM | N |S/TRA—|—|ON S Marie-Claude Gravel, directrice des ressources humaines
FT COMITES RENCONTRES

e Les rencontres ont lieu aux deux semaines.
MANDAT

gouvernance & Assurer |la surveillance des principales acti
planification stratégique. Le comité est le gardien de la dispensation des soins dans un milieu
de vie r®solument tourn® vers | 6am®liorad®i on

CONSEIL MEDICAL ET PHARMACEUTIQUE
GOUVERNANCE

Paul Arbec, président-directeur général

Michael Lazare Fongang, directeur des soins infirmiers et des services multidisciplinaires
Vanessa Arthur, viceprésidente exploitation CHSLD

Richard Cardinal, pharmacien

Dr Jeffrey Brock, médecin CHSLD Louiséaubert

Dr Maxime Bach, médecin CHSLD des moulins et CHSLD Emile McDuff
Dre Mireille Charrette, médecin CHSLD Heather

Dr Michel Décarie, médecin CHSLD Marguerite-Rocheleau
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RENCONTRES

€ Quatre rencontres
reprises.

COMITE DE VIGILANCE ET DE LA QUALITE
GOUVERNANCE

e Paul Arbec, président-directeur général

par ann®e. Cependant, d %

e Vanessa Arthur, viceprésidente exploitation CHSLD

e LysLi ®e 1 neza, responsable de | 6am®lioration ¢
risques

e Amélie Gagnon, coordonnatrice qualité, gestion des risques et milieu de vie

e Karine Briand, adjointe exécutive

e Steve Grenon, commissaire aux plaintes et a la qualité des services CISSSLAN

€ Sophie Ouell et directrice de Il a qualit®, de |
(DQEPE)

e Geneviéve Bourdon, commissaire adjointe par intérim aux plaintes et a la qualité des services
CISSS de Lanaudiére

e Louise Hardy, commissaires aux plaintes et a la qualité des services CISSSMC
e Geneviéve Co6té, commissaire adjointe aux plaintes et a la qualité des services CISSSLAU

Le comité de vigilance et de la qualité a la responsabilité, en matiere de qualité des services, du
respect des droits des usagers et du traitement diligent de leurs plaintes. Les membres se
rencontrent une fois a tous les 4 mois.

Le 29 novembre 2021 a eu I|lieu |l e seul comit® ¢
présence des commissaires aux plaintes et de la qualit¢ des CISSS des territoires de nos
installations. Cette rencontre a pour but de faire un résumé des plaintes des établissements,

pr®senter | es actions dodéam®lioration continue d
sentinelles ou des recommandations de rapport de
année.

COMITE PREVENTION ET CONTROLE DES INFECTIONS

MANDAT

Surveiller I es tendances | i ®es aux infections nc

installations, mais également a rendre compte au comité vigilance et qualité.
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GOUVERNANCE
e Michael Lazare Fongang, directeur des soins infirmiers et des services multidisciplinaires
e Vanessa Arthur, viceprésidente exploitation CHSLD
e Sarah Malenfant, conseillére clinique par intérim
€ Membres du comit® de gestion doéo®cl osion de tolu

COMITE PHARMACO-CLINIQUE
MANDAT

Tenir a jour et mettre en place des meilleurs pratiques pharmacologiques.

(GOUVERNANCE

e Michael Lazare Fongang, directeur des soins infirmiers et des services multidisciplinaires
e Vanessa Arthur, viceprésidente exploitation CHSLD
e Richard Cardinal, pharmacien

COMITE DE GESTION INTERDISCIPLINAIRE
MANDAT

Am®l i or er

MEMBRES

e Michael Lazare Fongang, directeur des soins infirmiers et des services multidisciplinaires

| 6interdisciplinarit® dans | es soins e

e Sarah Malenfant, conseillere clinique par intérim
e Tous les professionnels des soins multidisciplinaires des CHSLD du Groupe Santé Arbec

COMITE DES RESIDENTS

Les fonctions des comités des résidents sont :

e Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

€ Promouvoir | dam®Ilioration de | a qualit® des coc

e E£valuer | e degr ® de satisfaction de r ®si den
| 6 ®t abl i ssement.

e D®fendre | es droits et |l es int®r°ts collectif:
usager, ses droits et ses int®r°ts en tant gu
autorité compétente.

e Accompagner et assister, sur demande, un r ®s i (
compris |l orsqudil d®sire porter pl ainte confo
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présente loi ou en vertu de la Loi sur le Protecteur des résidents en matiere de santé et de
services sociaux (chapitre R31.1).

D

Sdassurer, |l e cas ®ch®ant, du bon fonctionnem
veiller ° ce quoils disposent des ressources n

Il'y a cing rencontres par année. Elles sont environ aux deux mois a cause des restrictions
gouvernementales nous avons eu seulement une ren

Nous avons commandé du matériel promotionnel : Stylos, calepins et sacs.

Au CHSLD des Moulins, nous avons remis a chaque résident, la journée de leur féte une carte
surdimensionnée pour leur souhaiter un joyeux anniversaire de la part de leur Comité.

Une bo"te © suggestion est toujours disponible
Comi t ®. [ y a aussi une grande affiche promoti
pour nous joindre. Nous essayons ddavoir un i ny

membres peuvent interagir avec eux directement.

€ notre rencontre de | dann®e, dans | es deux CHES
difficile de | a pand®mi e. Dans | densembl e, ce s
nombre de visiteurs permis ou pas du tout, le fait de devoir parfois rester dans leur chambre, de
moins sortir © | 0ext®rieur, etc.

Les membres du comité de résidents du CHSLD des Moulins sont :

€ Huguette Bourgeois, présidente

e Line Bouchard, vice-présidente

e  Fleurette Fortier, secrétaire

e André Gauthier, membre

Les membres du comité de résidents du CHSLD Emile McDuff sont :

€ Renée Trudel
e Jocelyne Léveillee
e Jocelyne Aubin

e Marc-André Goulet
Les membres ndont pas de titre, car | es ®l ection
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