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besoi ns. -°Lteruer fbaiieth parti e iqltu@lgirdtinx%i a
per sonmelutemtudu personnel doéoencadr ( S

2dheures sur 24,

azu RS 1 RANBLOUNRMOS
C'"est avec fiert® que j'ai reMciDutf fermdu2023 |
Groupe SanAyRanAtr bpelcusi eurs ann®es d'exp®rience

dans | es milieux d' h®bergement, |je constate (
nos interventions et <ce, entour ® d'une ®qui pe
engag®e. L'"ann®e fut tr sfohmag®en | e c~  text
organi sationnell e majeure implique une traver
an®s m®ritent toute rma rdecorersaipys aircd @ a bj e
de | eur offrir un milieu de.vie ani m®, s®cur.

CrAdGa alAfflyia RS fQlyysSS
Loann®e 020M23Aura ®t ® parsem®e de plusieurs prc
et vous en trouverez quelgues exempl es.

{GlroAft A&l a2y RS&a SELISNpaSa Si RSa N
Un travail ecfofnet@itnuu® a 6@&tl @ ver lless expertises et

comp®tences sur | e terrain via de | a formatio
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coaching. Dans un souci doéam®lioration des so
pl usieurs actions ont ®t® pos®es pour travail
travail dtr.uode pect ®t ement de apeuwmesaux joueur
de solidifier | es ®quipes.
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Nous avons mis en place des tableaux vVvisuel s
doam®Il i orer | a communication entre | es ®qui pe
travail et de bien cibler |l es sujets qui doiv
di minu® | es i nsatntéaecamtopke ert® &l uedee nptl aa u

nNos communications.
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Dans | e cadre du conventionnewme®t® benri &t ®o de
12 PAB °© 18 PAB et de nuit de 3 PAB °~ 5 PAB.

Léajout doéune | CASheat ede a5 pARASImi surdodlag o4 er u
coordination continue des soins et services e

pratiques clinigues et ddbéam®lioration continu
Certains professionnels ont veh®ugsaé ement une
la nutritionniste, | e tramaiglolthwr apacci al et |
am neruonntr ehaussement de services pour | es r ®s
Une bonification des services sp®cialis®s | oi
une meill eure exp®rience du r®sident.
R®organi sation des diff®rents services

Nous avons r®organi s® | 6ensemble des services
|l a performance de plusieurs services. Les pla
revus dans | e cadre du conventionnement et <ce
nogautres CHSLD. De m°me, | e plan de contingen
partag®oauveces CHSLD.

Nous sommes tr s fiers des am®liorations appo
continuons | e travail en ce sens.

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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l0ann®e2@®P23f ut une ann®e de change]
op®rations des CHSLD.
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A u cour ant de |l 6ann®e, | es efforts O ®t ®
stabil i sdaitrieocnt idoenss de site et un recrutement
ayant uc |l ®@awrf i bi en soutenir |l es ®qui pes en
respectifs ont @®t® [F&BVIi s®S pour menEM™ ~ bien
Vi s®s .

Des grands efforts dohar moni sati on des prat

concordance avec | a vision du Groupe Sgt/® A
ann®e. Le comit® de gestion adfmainti sgaraciie hel
de | 6am®l i oration observ®e en,epnr ocpru@asnaint une
une zone dé®changes et de partages doéev _.ertis
La direction a I nt®gr® deux resseanrces_expaor
appawd®vel oppemert coordonnatrice de | 6a.nwi . 0r a
et un consul tant B0 a c h R ORIN; un accompagnert
gestionnaires de site et chefs doéunite | 6 a

processus et pratigqgues attendus.

Le rlle des gestionnaires de site a Pi® gra
organi sationnel en entamant umet evansgl~*‘* ~n v
changement et en |l es amenant ~ se posiitionner
| eur plan doam®I iqoradtiitod®. i nt ®gr ® de | a

Depuis plus doéun an maintenant guoune=cjul tur
i nstaur ®e dans | esut sl 6®@sap€emaeqa®Ra®def| capp!
des indicateurs par | leascshgedst idddnumaitr®e saf~ n  liotea
des boussoles ddéam®lioration continue de | a ¢
€ noter ®gal ement qudau courant de | 6ann®e, |
afin gRERSRc.t | ver GINES canaux de commni-gatli o
| 6organisation. Les canaux ont ®t® d®pilmmm@s Vv
| 6agr ®ment , | ei mtoaurvdsarué etoicmmni® ® | ocal de | 6dam
B | N ue i ThEaRENRORERIE o ca tuion  diessEmsEEeRn.c ont rfe Sy hebd
I

oefficienceindesrgqeacoatres

CHSLD des Moulins et Emile McDuff



| 2y @Sy a2y ySYSYI
La d®mar che de cormrcveang imiiHSmOnt meer ®e a . - -
brio en collaboration avec | 6ensemble «es dir

occup®es toute | dann®e. Pour donner suite ° d
avec |l e comit® dohar moni sation du MSSS, nous

conventionnement financier | e 10 septembre 20
Cette d®marche a men® °~ wune grande r®®valuat.
de | a sdrrguaniuset i onnell e menant ° de granaes

concordance avec | es nouveaux ® ®ment s g ®t
conventionn®. Une ®valuation des besoins =~ ®t
prise de d®cision juste au niveau des ress<sour
rehaussements terrain requis.

Léexercice a men® ~ | a cls@®altéonmelkausoen X
déheures aux postes de certains profess<cionnel
ratios de PAB de m°me qu'une restructura 1 0n

|l a matrlieerpouvatif.

Une refonte compl te des structures, du r.gis
titres ad ORet@GRp &G ®r s ICHSSL D.

La d®mar che de coaw®&setni® n'neumme nntecar ut emen* i nt e
au courant des derniers mois puisque | a mise

cliniques sob6test effectu®e en phase de n ~ecmbr
Les op®rations ont ®galement travaill ® .+ s f
plans de travail et des routines quotiiennes
des soins et |l a restructuration au niveuwos des

optique dobéaugmentdait indrv ecaaun tdien soi ns et ser vVvi Ce
r®si dent s.

£gal ement , |l e d®pl oi ement du pRHPat edde nver gu
M&di sol uti on, permettant | dacc s aux avantages
emplgy®& eu |ieu de mani re intensive dans | a
i mpliquant tous |l es secteurs edehlecoregani sati o
|l e CHSLD Heather ont pu b®n®ficier doéun d®mar
2024. Léengembiue rédss CHSLD poursuit son . apl an

cours des prochains moi s.

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Léoajout des | CASI elis®Al scedmmmed ef onuwoeturres st ruct L
op®rationnell e a permis doavoir des ambassade
prestati on hdeeusr es@4isnest 274 j our s sur 7.

En ce sens, nous avons revu |l es rtles et | es
avec | a mise sur pied de tables de partage su
Groupe Sant® Arbec. L'exercice fut ani m® dans
| 6i nt ®gration de oé ,nopveamiustirtrapddemehnt | e
| CASI et ASI au sein de | 6organisation.—e* de

r ussite.

+AAA0S RQSOQIfdza a2y ocn RSa ./ 1L{{.

Dans | e cadre du conventionnement, | es ~.,SSS
valider | a qualit® des soins et servic.s de |
fr®quescmoidse sur un total de 24 mois. Cette a
Mar gu®oichel eau a ®t ® soumis °~ son premier aud
pr ®conventionnement au prdestkRoplksi 2828 @t ®l e C
soumis 7 son deuximude t-agpmisd&nt i Jeame ment

mars 20214.

Léensembl e decsonavuednittiso npnoesmtent des CIlI SS& sont

|l es prochaines semaines pour | es 4 autres sit
Pour donner suite aux Vvisites des CI SSS, des
de | a qualit® ont ®t® d®pl oy®s pour <chac de
suivi trimestriellement avec | es parte. alres

di ff®r ents CI| SSS.
tfFyAUOlo2y &GNI GSIAL dzS

Les activit®s de | a planification stra _ Qque
pour | 6®qui pecedel daiid esodtei asm t eet. Pl usi eur.s ateld]
permis au comit® de direction et aux “gestionn

ciags du Groupe Sant® Arbec.

En conclusion de | 6exerci ce, une mi Ssi am®el
des val eures p®tnvent® jour.

La phase 1 du plan op®rationnel a ®t® travail
di ff®  entes directions afin dodéaligner 4 es gra
ann®es.

La planification strat®gique a commenc® °tr

sites et des directorats pour permettre un en
Vi sciomgs du groupe.

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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En 2@P24, plus de 120 politiques, proc®dures

mise ° jour pour | densemble de | 6organisati on

directions, notamment,

T Structure g@gouveghasceedes CHSLD

T Plan op®rationnel

T Plan de s®curit® des r ®sidents

T Plan int®gr® doéam®l i oration ~ |l a qualit®
T Code d6é6®t hique et de conduite

T Poli«iaggue en mati re doé®t hi que

T Politique des communications et | e plan de
T Politigqgues de conflits doint®r°ts et ar |
r ®pr ®hensi bl es

T Politique en pr®vention du harc | emenit et
T Cr®ation de | a Politique sur | a pr ®y i on
sexuel |l e

T Programme de pr®vention de | a sant® ~t s®c
T Programme doéoentretien pr®ventif

1T Etc.

' ANBYSYuUu /&Yyl RI

Cette atnnuwree fann®e charni re en mati r= doéoam®|

nNos processus. La pr®paration de | a visit~s de

2024, obbera un @loaunr fraevnoertatbriee - ni vear . 0oens .

nos pratiques, et ce, dans | es diff®rents-.sec

d®marche qui visait peu®HSuNEE spirneudit an®ments a1 o

permis de f®d®rer | 6ensemble des ®qui pc. vers

en synergie une harmonisation des soin-c. ~* se

e
e en place doéune gouvernance et doéune stru
[

mi s

communi cateodirections et multisites.a ®t& de@
| 6appropriati on dewneqgluad pee ss ®lti ceo npdurt 1e®r enn
cycles déam®lioration continue au sein du gro
ttlFy RSa YSadz2Nba RQdzZNHSY OS

La mise © jour de nos plans des mesures dourg
| 6ensemblsdsxdtee®wnoafin doassurer | dappli - ac..0n
nouvelles nor mes. Une firme professionnell e d
accompagn®s dans | a r®daction, | a formc  on e
des sites.

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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De nouveaux outil spoot @t @emi sesncrg
et |l es i-oHafrfmes reed®gUAR,e r gl es de s
clinigBlkeseuteuls deont®fEIr& nRcgea | e me n t
|l a recherche déinformations.

Les programmes ont ®t® mis Cajdowr det ddbébautres
r ®f ®r ence de gesti olRfraoqri®amMeRed @ elsa rd swluewsr et
gestion des opi e ®pr,b ®pemigrammes ¢¢ at eai t ement
programme de soins en fin de vie, programme d
progr ammegesti on des sympt!mes comportementau
de | a d®mencerOYCRDI)Me de pr ®ention et de cor
i nfectilbemspr eegdca msn@i ns buccodentaires a ®t® d
tous | esLe&LCbl@B ®mme de marche a ® ® revu et bon

Tas ces programmeipeai debht ehese®gar | es diffici
trouver Jleessmbeutl ens® tproauretl el adbiseannt ® des r ®si

Un programme de formation contibe poemoent i f
vol et a ®t® desitcihre® f®wsx diom®fgiurn mie rees aux i nfirn
auxillhipestait sur | es programmes d® ° d®pl o

La directrice a r edpeo sfiotnicotni no@ adeedse nnécocddeeso n
afin deer@®pownmesoins des op®rations en ad®qua
organi sationnel |-ceo nds@fiiln)i e (directi on

T R®visiblheddes conseill res en ad®quation a

des op®rations

T D®marche doéagr ®ment incluant | a mise en 1iu

gualit®camj onm®t ement avec | es op®rations
Pag2x4
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T I'nt ®gration des directions de site et des
processus qualit® et s®®cwWnem®ni Pl ai ntes, s
senti,edlcl. 9s

M Cr®ation déune offre de formation continue

T I'nt ®gration clinigqgue des nouvelles assista

Laime en place doun processus int®gr ® de gest
supporter | es ®tablissements eta effectuer une
permis de r®agir plus rapidement dans tous | e
Lot ®gration de tous |l es plans qualit® pour so
bons @ui®ti® un succ s.
De mei hdeovmaseurs formali s®s avec | es processu
|l es niveaux (iomc¢|l ®a ® ®C@DIOR)®s et sont mis =~ |
guotidiennement par | esesurfé®Rreoaam® Roguapieasn
sont apport ®es, |l e cas ®ch®ant .

La directi ®md e 6measitn tacsadiuart iuomre de confi ance aveoc
Cl SSest Cl1 USSS deets IreRsgipoanrst enai r es

hdzaf & SO0 AYRAOI 0SdzNBE

Toutes |l es directions ont d®vel opp® des iIindic
pour obtenir des donn®es probantes dan. es d
avons maintenant des donn®es en temps [r ®el ce

beaucoup plus efficaeeaurtbdseomnhneudes ®po®@sonoden
comme du personnel

De plus, en coll aboration avec | a direec 1 an d
mul tidisciplinaires et de | a qualit®, u~..proc
®cl osions a ®t ® mis en place afin de di miruer
circonscrire rapsdemedobéef esctoéosuopae viaie

organi sationnell e rigoureuse, objective euL do

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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La di rseecrtvicoone ed ¢ sl 6 hlctreRiRleereiae 20 BRa nu «
mi se en pluwlctediedalieas eene mai nt enant ses diff ®r eni
dans | es ®tablissementssesecsosnnnd®dasgeases ada®Pguesl |
et remavetcrées comit®s de r®sident s.

En parall |l e dedsesgesétoincob®esi |l el derli eéhtt
sOesdj out er deuwxernwvawvesaowx ant de Iléeann®e 2023,
secteur de | 6informatigue et | e secteur des s
boni fi poawirombaecti f de mieux soutenir | es ®ta
en place des bodepef$aprbatiquebeetdiawmesl oppement
un sddam®Iliorer | a @udlaiutk® rdResbiadsesenrtivea sc e s

®t abl i s€£edmantaunveel | e directi oho®gq®®epeddrs | 6a
|l a DSTI Heatpmps rieguwigs epo ertle ss 6naopupwr eogpurxi e r
secteurs aedteinvicti ®Y edelse ®qglneCoaeissnts =~ partir
de ces diff ®r elnetss pcroonjsettast ss wgiuveant s ont vu | e |

| @3A8YS SO alfdzoNRGS
d
|

Un cadr e e r®f ®rence sur | es bonnes pratique
adapt ® a r®alit®ade@t @ro@geg®avt ®dAf bas ®

am®Il i orer | es services @a&ux cro@ikisddrets et | a pr
infec€Ce opsi.de se veut un outil pour faciliter

el atandardi sati canu des nprdaddss pHeSsdsD des f i ches
de d®sinfection des petits ®qui pements m®di ca

d®finir | es conduites ° tenir par | es ®qui pes
De péeoscol |l aboratiohesveaci ha dmnfiecmiens, serv
mul tidisciplina,umrepr ®tegderud ai Mte&In ® ®de gestio
®c | ossai &t ® mi safem pdleacde mi nuer, Ildkes taux doinfe

circonscrire®cdmpisdeomean teutn el dveifgfieect uer
organi sati gowmm®d|l £etdiowas me.nt ®

{ SNWAOSA It AYSYldl ANBa
Desutviilswealts ®t ® d®fvied ofpgp®sl i t er | e choi x des

nos r ®sUedse notust.i | s avadensopbeni objestcéntres
| 6application des ndemasmdpiaer |ldbea cmiinviistt® rree pdaes |
Sant® et des Sedanseaeaxnedooccieanexnrt de | a s®curit
alimentaire

CHSLD des Moulins et Emile McDuff



Un projet dooptimisation de | 6utilisation du
amorc® afin de rehausser | a s®curit® ali menta
est pa®vaourant de20l26bann®e 2024

Un bottin dsstcaonmnnsadd&t®® cr ®® @ohbhat faei |l i ter |
denr ®es ali mentaires pour .| 0Cen sheontbtlien dpeesr nRetta b
déoassurer sumni vmeidedseual | erg nes contenus dans |
achedetRssedvinpits erisdtdédiudn ldes envel oppes budg®t a
d®di ®es ~ | 6ali mentation des r®sidents.

Poulet
Tandoori

SAMEDI DINER |SEMLY

CSOKYy 2t 2a3ASBYRE Of QAYTF2NXI o

Un diagnddtiaveded 6assi stance ddéun sp®ciali ste
entremrivaae de | 6atteinte dedunoesmpsct @<de ‘'1a(F
25 deet | a mi séeroanpeéacegent mguesre de cybe s®cur
Le rapport pr®sent® par | e co®se¢emmdEmt .. t2rne

besoins de mi d& am®dii we aud s atUsno etl achdé adpdtaic* = 2 n
sera mis en plaee pravaoRwqesc@Eeheimohser ont

{ S NIAAKYB &) dzS &
Unpl @dentreti an®p ®®d e@rnoedribdgdr®c'el er | es bri s,

assurer lea sp@&cRusreirtv@er | e parcEdo@Pfuspdment s
plan ddbéentretien pr®ventif go®n®r&®s, apfliunsi eur s
de soutenir | es RBgui pes enmempil aice gpaoaud e respect

dernier.
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HNDO SE Kdzy
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La direction des mevy®ourocea® humai ge: \ 28
changegqeinta apport® des apprentissages gran
pl ace de nouveaux processus.

Le projet du concvieadgt | moSHESm@ktc | dueant | e

CHSLD Heaitmeir que | 6i mplantation du | ogici el
M@dso|l uti on deugx@Rtn®desespriorit®s de transfor mat
| 6or gani seetn ognr amedne®| ma rdtiirecgdaron des ressource
humanes cette ann®e.

H@atuéer que natv&®cdi cectiaoms enjeux en cours

I

|l a stabilisation rapide doune directio S,
ce changement subi en cours de projets et es
d®coul ant, |l a directuotnhutemansti toolriediaf iser 5 a
processus et mobiliser son ®quipe dur a~= I 6an
objectifs vis®s. EIlIle a ®galement su r®pondre

conventionnement tout en participant aux .act.i
vige d6éAgr ®ment Canada.

+2f S0 wSONHz0 SYSy

Léoajmawstsirfesdsecsurlce rehaussement de certea. .. po
cr®aticemtcade ns titres ddbéempl oi "awdesei n de nos
exercices massifs der e eecnwmedtiyennaemdeguient er .., | e
nouveaux, jobdeursentation etdelséoinpu®gl dateison i nte

recr,udsas revue de refonte desefrlllas et uu plar
st ahbt idoes®q ues p

Une ®qui pe temporaire en recrutement ai.- “qu
mis de | 6avant pour faciliter | a commuanicatio
dot ati on, accuei | et i nt ®gratimos esi x ®: 22 r u

sites sur une courte p®riode

+ 2 INSBfil RSy G NF O A f
Les n®godéeqaticmmssrenti ons cottaestumesoluotal es

d®| atir chiesosnt ®galtorment ef alies ®&| ®ment s d®t er mi n.
| 6ann®e.

Les comit®s de relation de travail ont repris
mei |l |l eurs ®changespaeatr esnyanlde oclall aeb odraantsi oumn t e mp s
de changeameenutrss .m

CHSLD des Moulins et Emile McDuff



Plusieurs outils de r ®f ®rselece¢ g aewtai de ogmab ®1t i® s
bonifi ®s en vue de rcs®pomdntiang o0otl eosi des
national es et gl®sceadue.s arri m®

+2f S0 RSOSt2LIISYSYd 2NHIFIYAal a2y
OKIy3aSYSyl

Pl usi eurs volets ont d% °tre d®velopp®s et re
optiqgue déoptimisation des pratiques RH avec

Not amméatri mage des titres emplois et ®chelle
pratiques et processus |1 ®s aux conventions ¢
degrands djeall an gl iamec tcioonp,t eg il ret ®g deasgieonte | 6

di vavant ages soci(fmadk®diuom ®swexauassuranc><-221 1
Retr Qu®®b,ecéquei. a mobilis® | 6®quipe sur plusieu
Le |l ogicpeledesmRM®dion a ®t ® d®pl oy® | e 2 mar
sit:tesCHSLD Heat her eBohedcsS.LDé Miaa hm°lme dat , | es
conditions de travail du personnel ont Wt ha
Le d®pl oi ement pour | e 4 sites ®estantss ont i
sui vamntiesaent une date de d®pl oi ement au .6 jouli
+2f S0 alyidsS SG aSOdNAGS | dz GNF
Pl usi eurs travaux ont ®gal ement eu | ieu dans

s®curit® au travail

Une refonte du processus ddd ®g editieacrt eddes r ®c | a
ann®e en assudastattivemiss @tl@ai®mdte enmre e t

tr @apa® fuinreme externe. Le traitement des dossi
une fermeture massive de dossiers actirTs.

Pl usi eurs outils ont ®t ® boni fi ®sS au cours de
pratiques, incluant | es notions de | a ' 25
des sites.

Un programme de pr®vention en sane® et s®cur.i
ann@ensi que | a cr®ation et promotion Y '"a n
CNESST en I ien avec violence conjugal e, T1amil
pr &@&wuwr | a | oi

Le service sant® a ®gal enceanpts uplaerst idcei p ® l a ¢
formation pour | e personnel des ressources hu

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Leprogr amim®@v elleoppement des ressources humaines

doune i mportance cruciale au sein de notre or
| 6ensembbemdesons donn®es d®montrent | e d®sir
potentiel des ®quipes et de rehausser |l es conm
Voi ci l a |iste sommaire dedefsorMoadt iimrss donn®e
1*avril 2023 au 31 mars 2024:
Formations Nombre de
personnes
ayant suivi
la formation
Politique de | a lutte contr 91
a’ n®es
Politique de | a lutte contr 1
a " n®es
Formation sur | 0®valwuation 2
(Pl atefor WweykRhi)l i ppe
Formation sur | es intervent 0
Philippe Voyer)
Formation S| MDUT 94
Formation Programme de | a g 26
Formation Mesures alternat. 61
Formation Pr®venpressdoes Bl 48
pl ai es
Formati on RCR 6
Formati on PClI 91
Formation SCPD 69
Formation Hygi ne des mains 91
Formation sur | es soins buc 52
Technique de soins d' hygi n 52
Programme de marche 37
For mat i on mRarrarhsamadlri ts e 1
Formati on PAB accompagnateu 36
MAPAQ gestionnaires 1
MAPAQ mani pul ateur aliments 2
Vaccination 1
Quali t® des Notes aux dossi 7
Formation sur | es technique 1
Formation sur | es cprnadadwitt shy 1
salubrit®

CHSLD des Moulins et Emile McDuff



Formations

Nombre de
personnes
ayant suivi
la formation

Formation politique d®cl ar a 54
®v ®nemen233) AH

For mati on PDSP 6 2
Formation sur | 0®t hique <clii 2
Formation pr®vention du sui 12
Formation Soins de fin de v 3
Formati on BCM 17
Accueil du nouvel employ® 2
Formation sur | "entretien p 1
PMU Formation du personnel 14
PMU Formation du personnel 26
Formation sur | a chaise dou 3
Formation politiqgqgue de Phar 5
Formation sur | es conventio 3
Formation M®di Solution RH, 3
Formation sur | a gestion de 2
Formation sur | a gestion CN 8 3
Formation Capsule sur | a pr 91
miliduadeai l

g(/(@“t(i

Atous nos Bmloygy,,
CHSLD Emile popyy; *

CHSLD des Moulins et Emile McDuff




Voi ci l a | iste sommaire de<EmfidremadtaiDurdd
*avril 2023 au 31 mars 2024:
Formations Nombre de
personnes
ayant suivi
la formation
Politique de | a lutte contr 91
a’ n®es
Politique de | a lutte contr 1
a " n®es
Formation sur | 0®valuatio 6
(Pl ateforme Philippe Voyer)
Formation sur | es intervent 1
Philippe Voyer)
Formation S| MDUT 46
Formation Programme de | a g 24
Formation Mesures alternat. 25
Formation Pr®vention des Pl 21
pl ai es
Formati on RCR 12
Formati on PCI 89
Formati on SCPD 74
Formati on Hygi ne des mains 89
Formation sur | es soins buc 6 6
Technique de soins d' hygi n 40
Programme de marche 20
Formation Transport marchan 1
Formati on PAB accompagnateu 26
MAPAQ gestionnaires 2
MAPAQ mani aul méepusSs 4
Vaccinati on 0
Quali t® des Notes aux dossi 11
Formation sur | es technique 1
Formation sur | es produits 1
salubrit®
Formation politique d®cl ar a 16
®v ®nemen233) AH
For mati on PDSP 7
Formation sur | 06®t hique cl i 0
Formation pr®vention du sui 11

Formation Soins de fin

de v 13

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Formations Nombre de
personnes
ayant suivi
la formation

Formati on BCM 6

Accueil du nouvel employ® 2

Formation sur | "entretien p 23

PMU Formation du personnel 1

PMU Formation du personnel 11

Formation sur | a chaise dou 30

Formation politique de Phar 6

Formation sur | es conventio 8

Formati on M®di Solution RH, 5

Formation sur | a gestion de 3

Formation sur | a gestion CN 3

Formation Capsule sur | a pr 2

milieu de travail

For mat i opnr &vuerntliaon des chut 73
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Le Groupe Sant® Arbec sbéest dot® de r gles de
rtles de chaque intervenant et donnant -l es ba
activit®s de communication. Elle vient 7 _.sure
rayonnement duAGbeapet Sdat ®hacune de s s i/nst
effet), panr teonptl oy ® danpr e exnchtrdrraev ddiel |
repr®sente | e Groupe Sant® Arbec en ta .. que
Chaque membre du personnel parti aiepant ~ un c
formation ou ° une activit®, tant ~ | 6, Iri e
ambassadeur de | 6organisation et de son insta
La communication vise °~ d®velopper | e senti me
|l a d®personnalisation des relations. El 1l e a
de vie de travail
Au cours de | 6ann®e, elle soO6est dot ®e dou Vi
appara’t dans tous ses: documents et se enNVoli
DRHCAJRELATIONS AVEC LES EMPLOYES
Un guide de | 6empl oy® a ®t ® d®vel opp® et est
en service.
Le programme dobéaide aux employ®s est di s~ onib
remis aux employ®s ou disponible dans ! sal l
a ®t ® cr ®®e pour |l es informer de ce seirvi<Te.
La politique des communications a ®t® evue a
travaux de | a planification strat®gi que. Les
bi enveitlrlaamspesr dbntde s ect i onneUn enso uevte acuo .nte
pl an des communications a aussi ®t ® d®vel oppc®@®
Les communicatioats awx deanpil lody@&fsar mass part
infolettre. Cela permet de rejoindre pl! . de
communication bien appr ®ci ®.
Communication avec les employés
L6 am®I| i or actoinommu nd ec alta on aveesct |aeusl ecaimuprl oy ®s
travdaw xser vice des ceosshianiutne i mettp@®mwnCo
ref orcer | 6engagement , | dsctcioninta®.s skAlnilce sj, owrt U
rtl e dans | e renforcement d&dgel.i ens et pr o

Notre communication 9arfainfodetd3rea{dbrsture),
affichage (visuel) et par des®ceuwntco)ntrl.

RAPPORT ANNUEL 2023-2024 des CHSLD des Moulins et Emile McDuff

i Or m

R0 3x4



cette fa-on, nous croyons hbuemehdguesetpersonne

formes de communicati on

Un sondage sur | eauc@m®uihaicataopms & des empl o
powmrous aider © mieux communiquer avec eux. Nc
guoil s aimaient, ai maient moi nPsl uesti eauirnser ai ent
projets sont en d®veloppement suite °~ ce sond
Les divers outils de communinonatren ont pour
personnel sur divers sujets aut-amtidpgour | eur
ont acc s 7 des d®pliants, des guides, des pr
proc®dures, r gles et directives (alinsi ques,
dé6®cl osion, invitations, changements, nouveau
|l eur sup®rieur, | eurl ®ygfufiipehadgeé oded adidverses o
communications qui | eur sont IKfaut espi Wieen sond
sur divers sujets, et, bien s%r, |l e site Web
ainsi que | e site Web, | a page Facebook et |
Sant® Arbec.

€ | eur demande, |l es visuels des communication
direction | 6autre ldwuddwen Puwjuat bp armt il ewl ide rf
visuell ement .

L GROUPE

Communiqué aux familles, visiteurs, résidents, benévoles et employes évoluant dans les Installations du oo ARBES

pour ['amélioration continue de la qualité des soins et services

RAPPORT ANNUEL 2023-2024 des CHSLD des Moulins et Emile McDuff

Pag35



ECLOSION
de GASTRO

Lire lavis et suivre les consignes en prévention et contréle des
infections qu'il contient pour réduire votre risque et les risques de
propagation et enrayer l'éclosion le plus rapidement possible.

® croure
SANTE
ARBEC

11110 CONVENTIONNEMENT

Demarche d'harmonisation des CHSLD publics et prives

° ® crourPE
SANTE
ARBEC

lllf() Finances et logistique

® crouPE _
SPANSANTE
ARBEC

SALON DE POSTE
POUR PAB, PSA ET PHS

CHSLD MARGUERITE-ROCHELEAU

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, COMMUNICATIONS ET AFFAIRES
JURIDIQUES
LE 10 JANVIER 2024

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Chez Groupe Sawms RaVAobe canadi®uretltdr e blieen

nos empley®sr.sohheaillclesswn ® ~ saxpri mer

reconnai ssance asueseuUathivieinen edsamcsol | gues et | e
gestionnédiceba so0ajoute | a reconnaissance org
expri mPe parduwWhHSWAD reetctdelnl e du Grelupe Sant ® A
sbarticule dans |l a programmation de dit . _rent

Activité de reconnaissance des années de services et des retraites

Chaque ann®e, un cocktail hommage est . gani s
contribution des employ®s ayant atteint 5, 10
de service et ceux ayananigmattito®r ,pocuard elaau xr =t r a
surprises.

Activités du temps des Fétes
Chague ann®e, des activit®s de Ir@connail s ance
directrice gestionnaire de site.

Un calendrier de reconnai ssance entre pa rs e
moi s de d®cembre accompagn® de plusi eur act.i

Un gala de fin déann®e est ®gal ement offert p
directuae magni fiqgue soir®e avec repas gastro
pl aisir de tous.

Activités durant I'année

Dancsh aq@HSL D, une journ®e th®matique mensuel | e
pour mettr & olmnelpemunde®es de travail. [ gagi t
porter un objet, un v°tement doéune cou eur de
selon | a ph®ma@®yg ujeour n®es sont aussi pour | e
et | es UHanpdrliteisci pati on du personnel pcirmot d
r ®si dents et surtout , de sdéamuser tout en tr

Déautres activit®s peuvent |sdboajgoauntiesrateenoncour s
faitechhagGeeSL D.

GSA Santé +

Le programme GSUAY Sparnctg®y radanoelesfte r t au travan
sp®ci al ement con-u leets peempBleomyx®asl.i s® pour
programmati ons annuelles sont offyemgtes. | e mid
Zu mb a, car di(@lteosnuasct ievict ®s di ff rent sel ¢ca | es
ChagQWSLDf fre ausgioemne as amlelment .

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Léann®e02M2F ut tr s occup®e pour | N
financi res et de |l a |l ogistique. N C s r
i nt ®gr:atleeurcsonventi onnement et | 61 mp
M®di sol uti on.

Dans | e cadre du conventionnement, | a directi
financi res a particip® activement aux n®goci
pour olbedsnmeai |l | eur es sponuwr tn oo sr @oissd btlse et  nc
empl oy®s. Les r®sidents ont maintenant des se
empl oy®s ont | es avantages du r ®seau public.
pr ®parer de | a documentation pr®cise en temps
| 6exerci cat iden n®fgiomide r®pondre rapidement au
processus depnemement i

L6®qui pe des finances a aussi proc®d® © | a re
financiers pour refl ®t esrdelse CHlStLMDe®@s mod | e do
conventionn®s. Les rapports sont plus convi vi
|l es gestionnaires de site. De plus, |l es rappo
®gal ementsp®tu® rpeewvunettre aux actionnaires de |
financi re déun seul coup doi il

Dans | e cadre de | 6arriv®e du |l ogiciel M®di s o
en coll aboration avec | es ®quipes des ressour
horaires, a travaill ® sans rel ©che pour assur
cette platefor me vainlt a t®te® ddueess, pCleust reanr i chi s
f or mategdurun bel exemple de partage. Le r®sul te
fiert®!

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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La Fondation Groupe ISannhi® Aabeceedée B®&®el "Ar be
pr ®si dent et chef de | a direction du Groupe S
|l e plus possible | 6®cart entre |l es besoins de
®t abli ssements du Groupe Sant ®epabec et | o6o0ff
| e gouvernement

La Fondation Groupe Sant® Arbec a pour missio
afin de promouvoir, am®liorer et -contribuer °
°tre des r®sidents h®berg®s dans | es Centres
de Il ongue dur ®e (CH&ELD)nteer m@di aesso®uf RI ) du
Sant ® Ar bec.

Pour en conna’ tre davantage sur | es projets d

i nvitons " htopsultkeonteonmnadagisanbr g/l a

DONNE UN CAFE

Fondation
Groupe Santé Arbec

SOUPER-
BENEFICE

AU RAWDON GOLF RESOR

CHSLD ef des RIdu G
/ sAMED' RIEN DE PLUS SIMPLE, tout se fait enligne !

30 SEPT. 2023 =
17H30

BILLET 65 $ PAR PERSONNE
22§ par enfant (12 ans et moins)

Santé Arbec ?

REPAS 18H00

Les billets sont en vente en
résidenct v via notre sil &

o5 ou vi ro site wel
FONDATIONGSA.ORG
Achetez vos billet avant le
14 septembre 2023
Pour plus dinformation, veuillez communicuer

U450 8343070 poste 3011 ou par courrel &
info.fondationgsa@groupesantearbec.com

CHSLD des Moulins et Emile McDuff


https://fondationgsa.org/la-fondation/

hNRASYdla2ya

En &2 06 400
amorc® abou
®t ® recondu
doAgr ®me nt

Avec | 6ai de
p O WA . ®a lia s
strat ®ghque
ambi tp oewrx |

L e &bl

1 2C 0Nt O
C L aREET e
directio
.Rehausse

agnost

N

exersticeaet @gei gwé | exi vol et a ®
t-i.s stagnit . 'ehn O®l abor ati o pl an
it | es ann®es sulvantes un
et de grande croi ssanceg

déun regard externe suf repr
er de nouveau un exer.ci ®f | e
aVvaons . ®liaboriers w-ap | at ®g
es cing prochCZNnNes ann®es 4

BEC SRiQalsS avar Tpie missiaeesrdre g X gr
satmnlhe meonve

r..les rlles et responsa@l des
n

rr- la mpesrdeée geetsi ®Q u

S
4 .Rehausser | a performance o
S5PRPoESUi‘vr e ot essseff ot tis vdoawit-rac Bl de
6 .€Consolider et: p®Fenniser | es plaf ® 1 |
Nous avons o®tsalglriandes ori gnutiathioaurss|a e f@l
ai 8f® @t ablit un plan déaction conc ds ] ap
c | asidrses, PR A vdhibeleble DG E 2@ V. O IF | a B jat i
Vi si.ops;ccommune.
Le résident au
coeur de nos actions
Une vVvision e Léoexp®rience
compri ses et ciur des enj

par | 6ensemb]
Sant ® Arbec

Devenir wune

e n gragi@estresta s
t o u's=ElFie stn Vi
sur amper oc he
bienveill ant
sein des ®qul

Mai ntenir
|l eur-°biren au

tout es
mi sant
fEoRr=t

sur u

Ag

l=08S rt

déattracti vi
fid®lisation

Renforcer | a
|l a coll abor at
niveau dobexp:

empl oy ®s
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Devemin®qui pe engag®e et sout ert
ni veaux et mi ser sur une appr ¢
au sein des ®qui pes
T Mettre en ifuvre | a tniamdfi @rdartedeE
mi gration de nos CHSLD vers |l e ¢
T Rehausser | es comp®tences tous
1T D®vel opper une strat®gie o% |l e r
T D®vel opper une gestion financi r
ambitions sel orrolnhevemdd olne@® r i v®

1ant

Mtade | 6org
PRV enti onn
2 T™e. s

ni vea

e N S

mat ®r

et

Faire de | 6am®Il i orati on
bieenre et | exp®rience
T Boni fier eppOPp®rieroser ®si dant s

(o)
I
I

1T Rehausser a qualit® des soins p
T Renforcer a gestion de proxi mit
besoins de nos r®sidents

Renforcer |l a mobilisati on, | a

déoexpertise de nos empl oy®s

T Donner un sens son travail en
commune

9T D®vel opper des environnements de
T Val oriser et reconna’ tre nos emp

RAPPORT ANNUEL 2023-2024 des CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Notre p
un mi | i
val eur s

Les ser

T Soins et services doassistance e
SMAF de 10 ~° 14

T Soins infirmiers et dobéassistance
infirmi res, infirmi res auxilia

T Visite m®di cal e hebdomadaire du
m®di cale 24 he¢eowowmwmwes swr 224, 7

T Soins buccodentaires et doéhygi n
personnel des soins infirmiers e
hygi ®ni ste, dentiste, denturolog

T Phar masuievi et distribution des

T Service ali3nememaseet 2 coll atio

T Soins palliatifs et de fin de vi

T Ergot h®r@Raapdiaep teatt iron physique

T £ducation sp®ciali s®e

T Activit®s, ani mation et |l oi sirs

T Assi stance sociale avec une trav

f Nutrition clinique, ®valuation e

T Pastorale et soins spirituels

T B®EAn®vol at

T Entretien m®nager quotidien des
des espaces communs

T Buanderlies v°tements des r ®si den
®t abl i ssement

T Conciergerie pour | 0entretien de
travaux ddoentretien | ®ger s

1T Partenariat avec | a communaut ® (
formation aux adultes, stagiaire

T Fondation GroupeaB®hi@®rArbéa qua
r ®si dent s

Pal Vd
(L]

ersonnel of f perdeosnnnadiisPse ta L

eu de vie substitue s®curitai

et | eurs habitudes de vi e.

vices incluent

-5 CHSLD des Moulins et Emile McDuff

t
i
m®di cament
NS 'gpa@r - j/ou
e

(i éSN@

2R he*dresil
kR e's et pr,f

decin 'av“
uot i di#e
des soin
st e

’
7

aill euse s

t

Ssui vi

chambr es,

t

s

S sont en

o
BReEmMmi s si on

S
I

|l i eux et

- et ¢ .
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.



A
De pl us, nos r®sidents ont acc s ;
T Un syst me doéappel doéurgence (ti
T Unit® doéair conditionn® dans | a s
T De | a surveillance et de | a s®cu '
T Un syst me de surveillance par ¢
T Ascenseurs : S
T L6l nter-hiek gmasuit dans tout | 6®
T Des aires de vie sociale
T Unstationnement ext®rieur situ®
T Des bains th®rapeutiques
T Des douches adapt ®es | Qg‘
T Une grande terrasse ext®rieure c‘ouve-@i‘){p“ o’{/z
pause, un repas en plein air, relcevoir | a
activit®s de groupe (BBQ disponibﬁ_lz’”e S UE ®3|
magni fique sur | e | ac Rawdon £ &
T Une salle de stimulation sensorijlel |l e 3
T Une salle familiale 3
1T Des salles pour r®ception famil:.
T Une salle des | oisirs
T Un comit® des r ®sidents
T Programme de s®curit® incendie e
Dbautres services, aux frais des 1 ®¢
n®cessaire de sortir de | 6®t abl i sse}
T Soins des pieds
T Coi ffure
T Clinique visuelle
T Esth®tique
f V°tements adapt ®s .,
T Abonnement aux journaux et revue'_“'
f Transport adapt®
! Service de t® ®phonie dans | a chja|
1 Service de cO©blodistribution dan|s
T Ost ®opathie
T Physioth®r api e
T Couture 7
Nous sommes | e domicile principal du r®~sudent‘
do°tre de notre mission. Nous sommes t‘( "s/ i
communaut ®.
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/1 {[5 RSa
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23 bénévoles / 2,267 heures de bénévolat

GROUPE SANTE ARBEC

Ensemble, au service des humains

2 stagiaires (1 en loisirs et 1 en éducation spécialisée)

11 nouveaux bénévoles recrutés

t F NISYy Ll ANBA

Les partenaires sont essentiels “ |l a bonne ma
r®si dent s. Enuwvoici Cgmuted gguleGAvenir, Centre de
scolaires des Af-LtbuestsfcPh&goms sxudBspace
Garderie du Royaume ndepu@n@esi,s & @HdWrladiioi r en
institution, £quijustice Lanaudi re Sud, Cont

programmes d®ficience intellectuelle, trouble
d®f i cience physique), C®gep-The®rSter.br ooke, Po

/1 {[5 ;YAtS aO5dz
. SYySw2t Sa

39 bénévoles

2 stagiaires aux loisirs

3.167 heures de bénévolat

4 nouveaux bénévoles recrutés
t I NIOUSYl ANDa

Les partenaires sont essentiels “ |l a bonne ma
r®si dent s. EnuwsCienit reeu @llequas Cr oi s ®e, Commi ssi
scolaire des Affluents, £cole I mpact, bi bli ot

Repent i -84, SBIS de LanrTa3Mdut eéeg DI SSS de
LanaueSiudr,e Ci ber Ci bl e.

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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Pl usieurs comit®s et instances de gouvernance
plateformes consultatives sur diff®rents suje

pour une prise de d®ci sion ®cl air®e et une e
au sein du groupe.

[ S O02YAGS SESOdz ¥

Au courant de | 6ann®e, |l a cr®ation du Comex a
termes de gouvernance pour notre-organication
direct euduwwg Re®®xaildent, de | a Directrice ge®n®r
Conseiller stpat®grmaecef ¢celpalier d®ci sionn
administrateurs relativement aux d®ctsicns Vi
finameit hemaines ayant une port®e stre = "~ que
ainsi que sur | es grandes orientations_en |ie
perfor mance. |l 1l assure une vigie sur |l es doss
enjeux et risques organisationnel s.

/] 2YA0S RS 384482y RS& Naalc
Lecomi t® gestioncadmpos®sdeelsa conseil |l | a
ri sques et misl imeunbd easvhides,t ed di CQoencsteiidd, rcee | a

Sant® et S®curit® au travail, ddéun m®d .1 n pa
l a promotion ddéune culture de gestion des ris
ri

indicateurs de gestion des sques trio _ _*trie
®v ®nement s sant idreeldl®ecd ,artati on, taux deg conter
mi se en place des mesures pruwRevse nitdevretsi \2it®_.0rr

| 2YAGS RS I GAIAEFIYOS Si

Le comit® de | a vigilancesemedérleaa deal 1« ® es
haute dir eGotnisen, Ideeld | a quaEbns®i ét Fé®t hi gl
en gestion des risques et milieu de vie ainsi
aux ps$eati ntela gual de®ndsesstsergi €C&SGS partenai
comit® permet ddbéappr®cier | e processus de vVvig
| anal yse des indicateurs de qualit® g®n®r aux
doam®l i oration de situati onnssatdes frnaaclttiroanist,anc e,
analyse des motifs de plaintes) et permet un

CHSLD des Moulins et Emile McDuff



commi ssaires aux plaitmtCd $SSeSt parltae nq@u aleist edeag
des alignements ha&r moni s®s entre r ®gi on

| 2YAU0S RS RANBOszZY

Le comit® de dome®t e dddiernetct eur g®n®r al , de |
directrilceet eg®n ®reas di recteurs nomm®s au sein
déorgani smamaoeastt Sosnsenti el l ement ax® sur | a pt
sur |l es op®rations, |l es priorit®s, | es indica
déaction associ®s. Il re-o0it |l a r®troaction d
déassurer une vigie sardd equealnidte@ne nde emr amatta t
s®curitaire et de performance de | 6organisat.
di spensatisondams wmimi |l i eu de vie r®sol ument
| 6am®l i oration continue de | a performance et

] 2YAGS RS 3Sda02y | RYAyA&dN

Le comit® de gestion administrative est 1T 0in
orientationsdidecComint@ndéar moni sation 5 |
Compoe®l @& directerti cdee sg @re®rtaloennaires do site,
veut une plateforme dé®change permettant un a

sei ndd&HSLD.

/| 2YAUS RS 3JS&a92y UYlFYUAsNE

Le comit® de | a gestion financi re se « wunit
de | 6®quipe de |l a directianddegctesseug® or fali
ainsi que | es gestionnaires de site. £ _ o mand
des ®tats financiers © |l a fin de chaque Dp®rio
|l es indicateurs financiers et | a perfo. maxce
déam®lioratiba sohutanhuendfei nanci re.

| 2YAU0S AYUISNRANBOs2Z2Y A

La cr®ation du csomettt®e jann®t®@ igraegcet idoen s L >~ s .
Compos® de | 6®qui pe de | a didraecquathetd®s soi ns
|l a directraicresig®nueer adee | 6ensembl e des gestion

|l eurs chefs doéunit ®, et autres 1T nvit®s au bes
d®pl oi ement en cascade des dossiers op®ration
déoatteindre | a mise en place ®ke Lreddessus et
pl atefunrgneamdementenutried aasus®alees ,c aidsree 'de | a m
ni veau des processus en vue de |l a visite doAg

CHSLD des Moulins et Emile McDuff
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7

’
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Le comit® | ocal déam®Il i oration continue de | a
| 6objectif de centrali frotci prerdnetdglamgi eaumsicon
groupe doindividus cibl ®s au sein de chaque C
strat®gies | ocales de diffusion, | 6attributio
de | 6avancement des divers plans dobéactions et
insance rel ve directemesett dw rcmemi td®@ imotbea rldisree
I

6ensemble du site aux orientations organisat

Pl usieurs autres comen®s ®babl aséemrthents i n

pilot®s par diverses directions, notamment
T Comit® milieu de vie
T Comit® en soins de fin de vie
T Comit® PDSP
T Comit ® PMU
T Conseil des infirmil res et infirmiers (C
T Comit® pmarmaang
T Comit® do®oilcosi on ad
T Comit® dedeeltadavanl et de griefs
T Comit® paritaire Sant® et S®curi t® au trav
T Comit® de maintenance pr ®ventive
T Comit ® D®gustation, Menus et Pr omen.
T Comit® sur |l a s®curit® des actifs informat

CHSLD des Moulins et Emile McDuff



/] 2YAGS RSa NBaARSyida Rdz /|
La composition du comit® au 31 mars 2024 ®t ai
pr ®si dente et membre ddbébune -pa@sl Henc®agmonde

membre déune famille et Nor mand Francoeur , s e
Pl usieurs membresponcusdidhft®re@uittets®r ai sons-.

Cette ann®e encor e, |l es membres du comi it w ont
m®nag® aucun effort pour remplir | eur mandat.
besoins et comment air esprdoecsh es®se td esnd ass ser’. edret |
|l es suivis appropri®s soient effectu®s aupr s
S
t

plus, 1| e membres participent r®guli rement a
®v ®nements organi s®s par |l a direction.

[ Sa FrLAGa akrAftlyda RS fQl yirss

Lors déune admission, | a r®ceptionniste . emet
pigeonnier d®di ® au comit®, | e nom et I'e nume
r®si dent au membre du comit® des r®side.tiss de@
informati on. Dans | esl|l poadmi sgaivantaeanumembhobayv
comit® va se pr®senter pour |l ui explique: | e
pour r®pondre aux questions et | ui reme..re d

r ®si dent s.

Les membres ont ®gal ement di stmdtbheus® des ~acs
ainsi que de stylos avec | eclogondu cor.it® d
mai ntenant remis |l ors de | édadmissi on.

wn

Le comit® poss de son propre ordinateur pour

Une grande ensei ¢Jpe cde sttyperseeaRdI®e 7 | dentr ®e
of fre une belle visibilit® au comit®.

Un cadre avec | a photo de tous | es membres du
principale.

Un d®pliant pr®sentant | e comit® de r ®s. aents
La semaine des droits a ® ® soulign®e, "~ or | e
participation doAm®l i e Gagnon, coordonr=~*rice
du milieu de vie. Nous avons achet® au R™CU d
|l es avons distribu®s.

Le comit® a sugg®r ® plusieurs pistes de solut

dans | esquels nous souhaiterions avoir ue | 6a
T L6offre des collations 2 fois par jour  ave
T Offrir de | 6eau aux r®sidents plus souvent
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T Avoir plusl aeagacde deéenspouni bt emps.

Il y a eu quelqgues sondages au courant de | 6a
Madame Am®l i e Gagnon sera notre invit®e au mo
tour des r®sultats et des am®liorations ven
Le 15 juin 2023, |l es membres ont install ® une
centre et ont remis des articles promoti-onnel
Comit ®. La coul eur repr ®sentant |l a jour<, ®e de
La commi ssaire aux plaintes et ° | a queé. t® d
di sponi ble en cas de besoin. Nous néavons eff
qgui n®cessite |l e centre dobébassistance et uadbacc
(CAAP) de notre r®gi on.

C2ZNXI a2ya Su 02ttt 2] dzSa

T Pr®sentation sur | es r glements et fonctio
r®si dents par Am®|l i e Gagnon, coordon . _tric
et du milieu de vie |l e 7 novembre 206727

T Une formation sur | e harc | ement et i~x Vi o
pr ®s ent ®e aux membres | e 12 mars 202 .

T Une conf ®rence sur | a maladie doAl zheil mer
d6Al zhei mer de Lanaudi re a eu |lieu ¢ 19

T Une conf ®rence sur | e Deuil donn®e p.. | 6 U
l Teu | e 14 mars 2024.

T Pour ces deuxnacwanf@®vemsesommand® des afficl
publicitaires et fait transmettre par cour
des Moulins des invitations aux famii les,

wSY O2Yy UNba

f Nous avons assist® 5 rencontres avec | e

T LOAGA a ®t ® transmise aux familles par cou

T Le 6 juin 2023, Christine Faust, directric
rencontre.

T Le 5 septembre 2023, Christine Faust., dire
Gagnon, coordonnatrice de | a gestior ‘es r
ont ®t ® i nvit®es notre rencontre.

T Le 7 novembre 2023, Christine Faust, airec
Bol duc, coadree |l Ir@ qualit® et | 6®t hi yue o
rencontre.

T Le 16 janvier 2024, Christinkeveaust, di rec
Ri chard, directrice des services technique
conseils de I 6httellerie ont ® ® i nv:i.®es
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T Le 12 mars 2024, Christine Faust, directri

chef cuisini re, ont ®t ® invit®es ~ notre
Nous avons eu une belle ann®e avec beaucoup d
bell e ®coute pour | 6am®lioration du service d
m®nager . Le retour des conf ®rences en pr®sent
avons aussi ajogu® Fr®Um@i dmnune pghase pour sou

bon moment, un bon coup ou une belle anecdot e
rencontres sur une note positive.
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